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ВВЕДЕНИЕ

Актуальность темы исследования обусловлена тем, что в основе успешного функционирования любой организации должен лежать системный подход, предполагающий комплексное управление избранной экономической деятельностью.  Эмпирической базой принятия решений является качественно проведенный стратегический анализ, который может лечь в основу разработки стратегии развития конкретного бизнеса.
 Ключевым значением стратегического анализа является преобразование полученных в результате его проведения результатов в стратегию развития организации или стратегический план. В связи со сказанным, стратегический анализ является важнейшим аналитическим инструментом стратегии управления деятельностью, который обеспечивает трансформацию ситуации неопределенности и неструктурированности управленческих задач на уровень относительной ясности и четкости.
В настоящее время стратегический анализ актуализировался в связи с ускоряющимися темпами изменений, происходящих в социально-экономическом и политико-правовом пространстве. Его инструментарий позволяет упорядочить управленческие действия в условиях неопределенности и существенных рисков, повышения конкуренции и внешнеэкономических ограничений.
В настоящее время в науке и практике идет интенсивный поиск управленческих решений, которые обеспечили бы организации поступательное развитие, гибкую и быструю адаптацию к интенсивно меняющимся условиям и поступательное развитие. 
Качественно проведенный стратегический анализ гарантирует хорошую основу разработки эффективной стратегии развития организации. 
Таким образом, будущее организации в полной мере зависит от качества проведенного стратегического анализа и разработки эффективной стратегии развития. В связи со сказанным заявленная тема не перестает быть актуальной и требует систематического мониторинга новейших лучших практик и силикатизации опыта стратегического анализа и планирования.
Цели и задачи исследования. Целью выпускной квалификационной работы является разработка стратегических направлений развития организации в сфере ресторанного бизнеса на основе результатов стратегического анализа его деятельности. 
Задачи выпускной квалификационной работы подчинены сформулированной цели исследования, а также продиктованы особенностями объекта и предмета исследования:
· изучить теоретические подходы к стратегическому анализу и планированию развития деятельности кафе ООО «Флагман»;
· провести стратегический анализ экономической деятельности ООО «Флагман»;
· определить проблемы и предложить направления развития ресторанной деятельности ООО «Флагман» на основе разработанной стратегии.
Объектом исследования является кафе «Тагилстроевское» ООО «Флагман».  
Предмет исследования – стратегический анализ и стратегическое планирование деятельности организации в сфере ресторанного бизнеса.
Методологической основой исследования явилась следующая совокупность методов:
Общенаучные методы, включающие анализ, синтез, индукцию и дедукцию, с помощью которых был исследован объект и предмет выпускной квалификационной работы.
Для создания и оценки практической базы исследования использовались контент анализ в оценке текстов нормативных правовых актов и других документов, экономический анализ бухгалтерской отчетности и статистических данных о деятельности объекта исследования, метод формализации, посредством которого были схематизированы понятия и процессы. 
Визуализация результатов исследования реализована посредством применения графического и табличного методов.
В ряду теоретических методов исследования были использованы аксиоматические методы, обеспечивающие принятие в исследовании за основу уже установленных утверждений и гипотетический метод, позволяющий строить предположения для дальнейшей реализации целей и задач исследования. 
Информационную основу исследования составили нормативные правовые акты РФ, регулирующие сферу деятельности объекта исследования, статистические и аналитические материалы Федеральной службы государственной статистики, а также данные Управления Федеральной службы государственной статистики по Свердловской области и Курганской области, ресурсы Интернет.
Степень разработанности темы исследования. В современной экономической литературе вопросы стратегического планирования и анализа разработаны более продуктивно в развитых зарубежных странах, в частности данному вопросу посвящены труды Ф. Котлера, Г. Армстронга, В. Вонг, В. Леонтьева, Д. Гэлбрейта, Р. Акоффа, У. Кинга и многих других. В российской экономической литературе достаточно известны труды Л. И. Абалкина, А. Н. Романова, М. И. Бухалкова, Э. А. Уткина, В. С. Ефремова, Г. Б. Клейнера, Т. Т. Любимовой, Ю. А. Олейниковой и ряда других авторов. 
При этом стоит отметить, что при существенном внимании к данной теме, в науке и практике по-прежнему сохраняется востребованность систематизации и уточнения отдельных аспектов развития теории и методологии как стратегического анализа, так и стратегического планирования. 
Практическая значимость работы заключается в систематизации теоретико-методологических основ стратегического анализа и планирования, а также создании аналитической базы функционирования объекта исследования и разработанных на ее основе рекомендациях по повышению эффективности деятельности кафе «Тагилстроевское» ООО «Флагман».
Структура работы включает уточнение теоретического аппарата, практическую и рекомендательную части и обусловлена поставленной целью, задачами и особенностями объекта и предмета исследования.
Выпускная квалификационная работа включает три главы, содержащих девять параграфов, введение, заключение и список литературы.
Введение содержит обоснование актуальности, формулировки цели, задач, описание объекта и предмета исследования, а также характеристику значимости и степень разработанности темы.
Первая глава посвящена исследованию и анализу теоретических подходов к стратегическому анализу и планированию развития деятельности кафе ООО «Флагман».
Вторая глава содержит стратегический анализ экономической деятельности ООО «Флагман».
Третья глава посвящена определению проблем в деятельности объекта исследования и разработке направлений развития ресторанной деятельности ООО «Флагман» на основе предложенной стратегии.
Заключение включает краткие выводы проведенного исследования.
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1.1 ОСОБЕННОСТИ РЕСТОРАННОГО БИЗНЕСА И ЕГО ЗНАЧИМОСТЬ В ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОБЩЕСТВА


Согласно Общероссийскому классификатору видов деятельности, продукции и услуг, утвержденному Постановлением Госстандарта Российской Федерации от 06.08.1993 г. №17, с 01.01.2004 отрасль общественного питания относится к услугам [18]. Услуга общественного питания – результат деятельности предприятий, граждан и предпринимателей по удовлетворению потребности населения в питании и проведении досуга (ГОСТ Р 50647-94). 
Определяя место услуг общественного питания в системе общественного производства следует констатировать, что в силу того, что в данной деятельности сочетаются признаки материального производства (изготовление еды) и непроизводственной сферы (собственно услуги по предоставлению готового питания населению), данную отрасль можно позиционировать на стыке данных сфер.
Следует отметить, что согласно Общероссийскому классификатору видов экономической деятельности ресторанный бизнес входит в направление 56.10 Деятельность ресторанов и услуги по доставке продуктов питания [18].
Следует отметить, что в науке существует широкий спектр подходов к определению понятия ресторанного бизнеса. При этом, авторы научных работ опираются порой на полярные характеристики данного вида деятельности для формирования собственной точки зрения (рисунок 1).


Рисунок 1 – Теоретические подходы к понятию ресторанного бизнеса[footnoteRef:1] [1:  Составлено по: [10, 11, 14, 16, 21, 23, 26].] 

По результатам анализа многочисленных источников литературы, можно заметить, что большая часть авторов акцентирует свое внимание на том, что ресторанный бизнес является в первую очередь предпринимательской деятельностью. Однако, есть точки зрения, в которых обращается внимание на социальные аспекты деятельности предприятий общественного питания.
Ключевой целью анализируемой сферы является удовлетворение потребности населения в питании.
При этом, исходя из сказанного, отметим, что ресторанный бизнес как вид экономической деятельности «общественное питание» выполняет широкий спектр функций, которые ему характерны благодаря позиционированию данной отрасли на стыке материальной и непроизводственной сферы.
В частности, в ряду наиболее важных функций можно назвать следующие:
· производство является первоочередной функцией и заключается в приготовлении кулинарной продукции (еды, пищи);
· реализация приготовленного, а также алкогольных напитков и т.п. является второй немаловажной функцией, объединяющей в некотором роде сферы торговли и общественного питания;
· организация питания в школах, детских садах и т.п. обуславливает позиционирование данного вида деятельности в социальных координатах;
· сфера культуры также не обходится без услуг общественного питания при организации досуга индивидов (туристско-экскурсионных, конгрессных и других услуг). Исторически слово ресторан произошло от латинского «подкреплять, восстанавливать силы». Считается, что первый ресторан возник во Франции в 11672 году. Очевидно, что ресторанный бизнес во всех странах ассоциируется с местами, где предоставляют услуги питания. 
В настоящее время в России действует государственный стандарт [4], содержащий определение и классификацию мест общественного питания (рисунок 2).

Рисунок 2 – Классификация предприятий общественного питания[footnoteRef:2] [2:  Составлено автором по: [4]] 

Не погружаясь в дискуссии относительно классификации объектов общественного питания в зависимости от характера деятельности, выделим классификационные группы предприятий общественного питания, опираясь на правовое регулирование данного вопроса [4] (рисунок 3).

Рисунок 3 – Классификация предприятий общественного питания по характеру деятельности[footnoteRef:3] [3:  Составлено автором по: [4]. ] 


Далее дадим экономико-статистическую характеристику сферы общественного питания, выделив при этом специфику ресторанного бизнеса.
На рисунке 4 отражена динамика оборота общественного питания в Российской Федерации. Исходя из данных Росстата можно наблюдать в целом позитивную динамику развития анализируемой сферы, которая несколько снизилась в условиях пандемии коронавирусной инфекции и полностью восстановила свои обороты уже в 2021 году, превысив допандемийный период.


Рисунок 4 – Оборот общественного питания в Российской Федерации за период с 2016 по 2022 годы (левая ось – млн. руб., правая ось - %)[footnoteRef:4][footnoteRef:5] [4:  Составлено автором по: [38].]  [5:  Статистические данные по Российской Федерации публикуются без учета статистической информации по Донецкой Народной Республике (ДНР), Луганской Народной Республике (ЛНР), Запорожской и Херсонской областям] 


Далее оценим относительный показатель оборота общественного питания в расчете на душу населения (отношение абсолютного значения оборота общественного питания на среднегодовую численность населения) рисунок 5. 

Рисунок 5 – Оборот общественного питания на душу населения в Российской Федерации за период с 2010 по 2021[footnoteRef:6]  [6:  Составлено автором по: [38].] 

Исходя из данных, представленных на рисунке 5 видно, что оборот общественного питания на душу населения также имеет положительные тенденции и находится в форматере трендов, обнаруженных выше.
Сравним динамику оборота общественного питания в разрезе федеральных округов (рисунок 6).

Рисунок 6 – Оборот общественного питания в Российской Федерации и Федеральных округах РФ, за период с 2000 по 2022 годы, в % к предыдущему году в сопоставимых ценах[footnoteRef:7] [7:  Составлено автором по: [38].] 
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Предприятие (объект) питания, оборудованное барной стойкой и реализующее, в зависимости от специализации, алкогольные и (или) безалкогольные напитки, горячие и прохладительные напитки, блюда, холодные и горячие закуски в ограниченном ассортименте, покупные товары


предприятие быстрого обслуживания


Предприятие (объект) питания, реализующее узкий ассортимент блюд, изделий, напитков несложного изготовления, как правило, из полуфабрикатов высокой степени готовности, и обеспечивающее минимальные затраты времени на обслуживание потребителей


буфет


Предприятие (объект) общественного питания, реализующее с потреблением на месте ограниченный ассортимент продукции общественного питания из полуфабрикатов высокой степени готовности, в том числе холодные и горячие блюда, закуски, мучные кулинарные, хлебобулочные и кондитерские изделия, алкогольные и безалкогольные напитки, покупные товары


кафетерий


Предприятие (объект) общественного питания, оборудованное буфетной или барной стойкой, реализующее с потреблением на месте горячие напитки, прохладительные напитки, ограниченный ассортимент продукции общественного питания из полуфабрикатов высокой степени готовности, в том числе бутерброды, хлебобулочные и кондитерские изделия, горячие блюда несложного изготовления и покупные товары


столовая


Предприятие (объект) общественного питания, осуществляющее приготовление и реализацию с потреблением на месте разнообразных блюд и кулинарных изделий в соответствии с меню, различающимся по дням недели


закусочная


Предприятие (объект) питания с ограниченным ассортиментом блюд и изделий несложного изготовления и предназначенное для быстрого обслуживания потребителей, с возможной реализацией алкогольных напитков, покупных товаров


магазин (отдел) кулинарии



Классификация предприятий общественного питания по характеру деятельности


Предприятия (объекты), организующие производство продукции общественного питания с возможностью доставки потребителям


заготовочные фабрики, цехи по производству полуфабрикатов и кулинарных изделий, специализированные кулинарные цехи, предприятия (цехи) бортового питания и др.


Предприятия (объекты), организующие производство, реализацию продукции общественного питания и обслуживание потребителей с потреблением на месте и на вынос (вывоз) с возможностью доставки


магазины (отделы)


рестораны, кафе, бары, столовые, предприятия (объекты) быстрого обслуживания, закусочные, кафетерии, буфеты


Предприятия (объекты), организующие реализацию продукции общественного питания с возможным потреблением на месте


млн.руб	2016	2017	2018	2019	2020	2021	2022	1348686.6	1434589.0999999999	1683274.3	1825050	1447412.8	1929102.6999999997	2282914.2999999998	в % к предыдущему году
(в сопоставимых ценах)	2016	2017	2018	2019	2020	2021	2022	97.1	103.2	114.8556647070728	104.91634977688537	77.599999999999994	126.7	104.7	





2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	2021	5469.9	6320.4	7120.1	7884.9	8447.5	8934.9	9195.1	9769.6	11464	12435	9883	13225	


Российская Федерация	2000	2001	2002	2003	2004	2005	2006	2007	2008	2009	2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	2021	2022	111.80364607188906	109.09845871836525	106.28474248074012	106.24929774770551	111.18292473152192	112.10112677979799	115.77659928914548	114.73413896952016	112.2	87.3	103	106.3	106.9	104	101.7	95	97.1	103.2	114.8556647070728	104.91634977688537	77.599999999999994	126.7	104.7	Центральный федеральный округ	2000	2001	2002	2003	2004	2005	2006	2007	2008	2009	2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	2021	2022	107.44617455774697	106.8969183574074	106.87859203138736	103.23486971260736	107.48756724997376	109.36201952227376	109.53365120921983	108.3	109.3	90.1	99.5	106.9	106.3	106.1	101.8	94.6	93.1	103.4	145.47019473770939	106.27122783237567	75.400000000000006	132.6	99.4	Северо-Западный федеральный округ	2000	2001	2002	2003	2004	2005	2006	2007	2008	2009	2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	2021	2022	108.06814452439026	104.41993549380338	97.228337914742383	105.52622968507868	116.02752396236444	111.52295101168733	121.28228715679397	109.7	108.1	87.9	105.64962268060673	103.9379116592893	104.48974761226194	95.3	98.4	99.1	106.3	103.5	105.81225426860333	107.95724015730555	78.8	153.5	107	Южный федеральный округ	2000	2001	2002	2003	2004	2005	2006	2007	2008	2009	2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	2021	2022	113.48327201752488	112.99911351067327	104.68849994283025	109.25514703659155	110.66063106784755	113.87707790913403	127.12040933385387	123.22605164222705	118.8	97.1	105.4081255879246	104.9	108.17761444118329	103.6	107.5	97.7	103.5	103.5	104.23489083585399	103.86325322186325	88.7	113.9	105.2	Северо -Кавказский федеральный округ	2000	2001	2002	2003	2004	2005	2006	2007	2008	2009	2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	2021	2022	130.3247922565667	128.21778760368068	115.82807010661259	110.18387344931973	121.71472768795658	125.27398391012242	131.6586485543306	131.37401207090514	145.69999999999999	96.7	105.1	115.8	115.6	105.7	105.7	100.8	98.9	100.9	91.916846808683871	97.968854256137348	73.5	121.4	100.9	Приволжский федеральный округ	2000	2001	2002	2003	2004	2005	2006	2007	2008	2009	2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	2021	2022	110.63402034065398	109.77795379099045	106.19954734307943	104.99294339003691	109.10292803362265	111.10619694491058	113.30989999559887	118.6	112.2	88.339716676219197	105.49562069774625	104.4	103.5	104.2	97.7	89.8	94.1	102.3	103.28968153023163	102.15765929623947	76	116.7	104	Уральский федеральный округ	2000	2001	2002	2003	2004	2005	2006	2007	2008	2009	2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	2021	2022	113.85888351273212	105.51267921523979	110.6	107.62178744876923	116.46196262529973	117.49960264460681	124.30127277047305	123.8	115.9	74	102.6	105.6	102.4	105.5	101.8	90.7	90.3	99.3	103.76749034906423	102.88615141266719	82	120.3	121.2	Сибирский федеральный округ	2000	2001	2002	2003	2004	2005	2006	2007	2008	2009	2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	2021	2022	110.50105553900895	109.66246802169938	106.79837713757715	105.65973588930453	109.23076724425979	111.91656073777627	112.80105784078911	112.6	108.03408338574148	75.200240559709201	99.4	106.2	110.2	102.2	101.2	93.4	102.4	105.1	107.48610113996864	107.4723902454061	76.400000000000006	126.6	110	Дальневосточный федеральный округ	2000	2001	2002	2003	2004	2005	2006	2007	2008	2009	2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	2021	2022	103.57077498793194	109.74509399538755	102.35088977082997	116.27300930197339	110.58331038931864	110.10543380521582	110.53192440225035	108	104.4	95.3	102.14772555496933	100.9	107.3	106.5	105.1	100.3	99.5	105.2	106.14626462890065	104.5536011434846	84.5	133.9	107.3	



